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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR REINIGUNGSARBEITEN

Diese zugrungeliegende Vereinbarung tber Reinigungsarbeiten ist ein integrierter Bestandteil
des Reinigungsvertrages.

1. Vertragsdauer / Vertragsbeginn:

Nachstehende Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und beginnt mit dem
vereinbarten Reinigungstermin. Ab Vertragsbeginn beauftragt der Auftraggeber den
Auftragnehmer mit der Durchfiihrung der Reinigungsarbeiten. Dem Anbot wurde das
Leistungsverzeichnis beigelegt und mit dem Auftraggeber besprochen.

2. Art und Umfanqg der Leistungen:

Wir verpflichten uns, die nach dieser Vereinbarung zu erbringenden Reinigungsarbeiten
sachgerecht, sorgfaltig und gewissenhaft, mit erprobten Mitteln, Geraten, Maschinen und
Methoden durchzufiihren. Leistungen sind von uns nur in dem Umfang zu erbringen, wie sie
vereinbart wurden.

Weitergehende Leistungen, wie z. B. Reinigungsarbeiten nach Professionisten anlasslich
Adaptierungen etc. werden separat verrechnet.

Am Arbeitsort muss eine Entnahmemaglichkeit fir Wasser und Strom zur Verfigung gestellt
werden. Die Kosten des Wasser- und Stromverbrauches fir die Durchfihrung der
Reinigungsarbeiten notwendigen Maschinen und Gerate gehen zu Lasten des Auftraggebers.
Dies gilt auch fur die Bereitstellung von Handwaschseifen Handtiichern und Toilettenpapier.
Weiters stellt der Auftraggeber einen geeigneten, geraumigen und verschliebaren Raum zum
Umkleiden des Reinigungspersonals und zur Unterbringung der Materialien, Geraten und
Maschinen zur Verfiigung.

Der Auftragnehmer stellt die erforderlichen Arbeitskrafte bei und verpflichtet sich ehrliches,
zuverlassiges und gewissenhaftes Personal einzusetzen.

Bei kurzfristigem Personalausfall (Krankheit, Streik, etc.) kann die gewohnte Reinigungszeit
sich voribergehend andern, da sich die eingesetzten Reinigungskrafte gegenseitig vertreten.
Der Auftragnehmer garantiert in diesem Fall gleichbleibende Qualitét.

Das Reinigungspersonal erhalt einheitliche Arbeitskleidung mit unserem Firmenzeichen.

Elektrogerate (PC, Drucker, Telefonanlagen, etc.) werden nur entstaubt und trocken gewischt.
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Die Reinigungsarbeiten (Unterhaltsreinigung) werden gemafl Leistungsverzeichnis
(Grundlage hierfur ist, sofern nicht anders vereinbart, unser Angebot) nur Werktags Mo-Fr,
zwischen 06:00 bis 20:00 Uhr, durchgefiihrt.

Die Vereinbarte Arbeitszeit wird so eingehalten, dass weder der Betrieb des Auftraggebers
behindert, noch die Arbeiten erschwert werden.

Die Reinigungsleistung bezieht sich auf eine Ubliche Nutzung des Vertragsobjektes und dem
damit verbundenen Verschmutzungsgrad.

3. Erweiterte Leistungen:

Zu erbringende Reinigungsleistungen, welche durch einen dariber hinausgehenden
Verschmutzungsgrad (wie z.B. Reinigungsarbeiten nach Professionisten anlasslich
Adaptierung, etc.) bedingt sind, stellen Sonderleistungen dar und werden separat verrechnet.

Bei Sonderreinigung wird der Auftrag fir eine einmalige Durchfilhrung abgeschlossen. Bei
Auftragsbeendigung verpflichtet sich der Auftraggeber sofort, gemeinsam mit unseren
zustandigen Sachbearbeitern eine Abnahme des Objektes durchzufiihren und etwaige
Mangel, Schaden etc, sofort schriftlich bekannt zu geben. Spater beanstandete Schaden oder
Mangel werden nicht zur Kenntnis genommen. Findet keine Schlussbhegehung statt, gilt der
Auftrag als ordnungsgemal abgeschlossen.

Fur alle Arten von Reinigungsarbeiten empfangen die eingesetzten Reinigungskrafte
Anweisung von der von uns bestimmten Objektleitung. Diese ist im Bezug auf das
Weisungsrecht Vertreter des Auftragnehmers.

4, Entgelt:

Die Preise basieren auf den zum Zeitpunkt der Angebotserstellung guiltigen
kollektivvertraglichen Bestimmungen fir Denkmal- Fassaden- und Geb&udereiniger und auf
den Materialkosten. Sie bleiben solange unverandert, bis eine Anderung dieser
Bestimmungen bzw. eine gesetzliche Erweiterung der Sozialabgaben das Lohngeflige
verandert. Daraus resultierende Erhdhungen werden anteilig den Personalkosten
entsprechend auf die bestehenden Preise angerechnet.

Soweit nicht anderes angefihrt wurde, sind die Kosten fur die zur Arbeitsdurchfihrung
erforderliche Menge von Strom und Wasser, wobei die notwendigen versperr bare Raume
zum Umkleiden und Verwahren der Materialien und Gerate nicht in den genannten Preisen
enthalten. Diese Leistungen sind vom Auftraggeber ohne gesonderte Verrechnung zur
Verfligung zu stellen.

Die angegebenen Preise sind zuzuglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.
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Die Rechnungslegung erfolgt jeweils zum Ersten des Folgemonats und ist zahlbar prompt
netto Kassa ohne Skonto. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen zu der Bank Ublichen
Konditionen in Rechnung gestellit.

Bei Nichtzahlung einer offenen Rechnung binnen 30 Tagen, ist es und ohne weitere
Verstandigung des Auftraggebers gestattet, die laufenden Reinigungsarbeiten per sofort
einzustellen. Minder- oder Schlechtleistung berechtigen nicht zur Verweigerung der Zahlung
oder eines Teils davon.

Eine Monatspauschale bei fix vereinbarten Reinigungszeiten beinhaltet Ersatz des
Reinigungspersonals bei Urlaub und Krankenstanden, jedoch nicht bei Feiertagen.

5. Umweltschutz:

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, alle Arbeiten sorgfaltig auszuliiben und Chemikalien so
gering wie moglich und nur so viel wie unbedingt notwendig, einzusetzen.

Reinigungs- und Pflegemittel, auch fiir die Desinfektion werden von uns beigestellt. Atzende
und saurehaltige Mittel, mit Ausnahme fir Toiletten, werden nicht verwendet.

Der Auftraggeber gibt ausdriicklich seine Genehmigung, dass Kleinabfélle bedingt durch die
Reinigungsarbeiten im Hausmull des Objektes entsorgt werden kénnen.

0. Vertragsende:

Der Vertrag kann beidseitig zum Monatsende unter Einhaltung einer einmonatigen
Kindigungsfrist, mittels eingeschriebenen Briefes oder per E-Mail, beendet werden.

Der erste Monat gilt als Probezeit vereinbart und kann von beiden Seiten ohne
Kindigungsfrist am Monatsende geldst werden.

7. Haftung:

Sollte der Auftragnehmer durch hohere Gewalt, wie Elementarereignisse, offentliche Unruhen,
Ausnahmezustand, Streiks, Aussperrungen, Terror, epidemische Krankheiten und andere
unabwendbare Ereignisse, die vereinbarten Leistungen nicht erbringen kénnen, bzw. diese
entsprechend einschranken, so ist der Auftraggeber nicht berechtigt Schadenersatzanspriiche
Zu stellen.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, in derartigen Fallen seine Leistungen zu unterbrechen,
einschranken oder entsprechend umzustellen.
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Fir den Fall einer ganzlichen Einstellung der Leistungen des Auftragnehmers ist der
Auftraggeber von einer Entgeltleistung fur diesen Zeitraum befreit.

Wir haften fur alle Schaden, die bei den Reinigungsarbeiten entstehen und nachweislich durch
unser Personal verursacht wurden. Fur Schaden, die innerhalb von 3 Tagen vom
Auftraggeber nicht schriftlich gemeldet werden, entféllt die Haftung.

Die Haftung des Auftragnehmers ist der Hohe nach mit jenen Betrdgen begrenzt, mit welchen
die Haftpflichtversicherung im Schadensfall Deckung leistet. Die Haftung des Auftragnehmers
fur Sachschaden besteht nur fur den Zeitwert zum Zeitpunkt des Schadensereignisses.

Eine Haftung fir Folgeschaden, insbesondere fur entgangene Gewinn, Schaden aus
Betriebsunterbrechung sowie daraus resultierende Schadensersatzanspriiche, besteht nicht.

Die dem Personal des Auftragnehmers Ubergebenen Schliissel kénnen bei Verlust nur im
Wert des Einzelschlissels ersetzt werden, bis maximal € 250,--.

Wir ibernehmen keine Haftung, bei Schaden, die durch zusatzliche Reinigungsarbeiten,

(auBerhalb unseres Leistungsverzeichnisses) welche vom Auftraggeber, oder seinen
Angestellten beauftragt wurden, entstanden.

8. Gewaéahrleistung:

Der Auftragnehmer leistet Gewahr daflir, dass die vereinbarten Leistungen sorgféaltig,
fachgerecht und gewissenhaft erbracht werden.

Entstandene Mangel sind vom Auftraggeber unverziiglich dem Auftragnehmer mitzuteilen. Der
Auftragnehmer  ist  verpflichtet binnen 24 Stunden ab  Bekanntgabe die
Nachbesserungsarbeiten durchzufiihren.

Nicht unverziglich gemeldete Leistungen gelten daher als vertragsgerecht erbracht.

Anderungen der Leistungserbringungen sind dem Auftragnehmer gestattet, soweit sie durch
technische Neuerungen die vereinbarten Leistungen ohne jegliche Beeintrdchtigung des
Auftraggebers ermdglichen.

9. Allgemeines:

Die  Geschéftsbedingungen gelten fir alle  gegenwértigen und  zukinftigen
Geschéftsbeziehungen. Alle vom Auftraggeber gemachten Vorschriften und Bemerkungen,
die sich mit den nachstehenden Geschaftsbedingungen nicht decken, sind fiir uns nur dann
als verbindlich anzusehen, wenn sie von uns auch schriftlich bestatigt wurden und gelten nur
fir jenes Geschéft, fiir welches sie vereinbart wurden. Anderungen oder Erganzungen
bedurfen fur Ihre Wirksamkeit der Schriftform.
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Die Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers werden mit Unterzeichnung des Anbots vom
Auftraggeber als vollinhaltlich anerkannt.

Anderungen oder Erganzungen bedrfen fur Ihre Wirksamkeit Schriftform.

Der Auftraggeber steht dafiir ein, dass die von ihm getatigten Angaben und Informationen im
Rahmen der Leistungsbeschreibung, sowie samtliche sonstige im Zusammenhang mit der
Auftragserteilung erforderlichen Angaben vollstédndig und richtig sind.

Das Reinigungspersonal ist instruiert, Anweisungen betreffend Durchfiihrung der
Reinigungsarbeiten, nur von den Bevollméchtigten des Auftragnehmers entgegenzunehmen

Wir verpflichten uns, die gesetzlichen Unfallverhitungsvorschriften zu beachten und unser
Personal entsprechend zu belehren.

Es ist dem Reinigungspersonal ausdrtcklich untersagt Einblicke in Schriftstiicke, Akten etc. zu
nehmen, sowie Schranke und Schreibtische zu 6ffnen.

Unser Reinigungspersonal verpflichtet sich, alle Gegensténde, die in der zu reinigenden
Raumlichkeiten gefunden werden, unverziglich beim Auftraggeber abzugeben.

Die Vertragspartner verpflichten sich, keine Arbeitskraft abzuwerben oder abwerben zu
lassen. Weiters verpflichtet sich der Auftraggeber keine von unserer Firma in seinem Objekt
eingesetzte Person innerhalb von 12 Monaten nach Austritt aus unserer Firma zu
beschaftigen. Bei einem Verstol3 gegen diese Vereinbarung verpflichtet sich der gegen diese
Bestimmung verstoRende Vertragspartner, eine Vergutung von € 6.000,-- als Ponale zu
bezahlen, die dem richterlichen MaRigungsrecht nicht unterliegt.

Wir erstellen fur Sie ein detailliertes und kostenloses Anbot. Unsere Anbote sind unverbindlich
und durfen Dritten ohne unsere Genehmigung nicht zugénglich gemacht werden.

Der Auftraggeber verpflichtet sich keine Vertragsdetails (Preise, Zahlungsbedingungen etc.)

an Dritte weiterzugeben.

10. Kosten fur Betreibungs- und Einbringungsmaflnahmen bei verschuldetem
Zahlungsverzug durch den Auftraggeber:

Samtliche notwendige Kosten zweckentsprechender auf3ergerichtlicher Betreibungs- und
Einbringungsmafinahmen bei verschuldetem Zahlungsverzug sind durch den Auftraggeber zu
tragen. Diese Kosten stehen selbstverstandlich in einem angemessenen Verhdltnis zur
Kapitalforderung.
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11. Mahnkosten und Verzugszinsen:

Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen im Ausmalf3 von 5 % pro
Jahr und Mahnkosten, fur die durch die Mahnung entstandenen Kosten, sowie die Kosten der
Einschaltung eines Rechtsanwaltes zu verrechnen. Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung,
Zuruckbehaltung oder Minderung, auch wenn Mangelriigen oder Gegenanspriiche geltend
gemacht werden, nicht berechtigt, es sei denn, diese werden von uns ausdrticklich anerkannt.
Alle Preise verstehen sich als Nettopreise zuztiglich 20 % Umsatzsteuer.

12. Unwirksamkeit:

Die Unwirksamkeit einzelner Punkte lasst die restlichen Punkte dieses Vertrages unberihrt.

13. Gerichtsstand:

Als Gerichtsstand fur alle aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten wird einvernehmlich
der Gerichtsort Wien festgelegt.

AGB der Krone Gebaudereinigung GesmbH, 1080 Wien, Lederergasse 23a
Stand Janner 2020



